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DER EMPFANG

Reservierungen am Telefon annehmen
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Fo1 Herzlich willkommen im Hotel ...! Mein Name ist ... Wie kann ich
Ihnen weiterhelfen?
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Fo2 Guten Tag, hier ist Bauberger. Ich mochte gerne ein Zimmer reser-
vieren.
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Fo3 Ja hallo, hier ist Huber. Ich habe neulich ein Einzelzimmer reserviert
und mochte jetzt gerne umbuchen.
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Fo4 Ich muss meine Buchung leider stornieren.
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Fos Ich stelle Sie zur Reservierungsabteilung durch. Einen kleinen
Moment, bitte.
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Fos Fiir welchen Zeitraum mdochten Sie reservieren?
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ro7 Darf ich fiir Sie ein Einzel- oder ein Doppelzimmer buchen?
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